
 

OPIS ŚWIADCZENIA LIMIT 
 

ŚWIADCZENIE PO ZDARZENIU WYPADEK REALIZOWANE  W 
ZWIĄZKU Z LECZENIEM NASTĘPSTW ZDARZENIA 

UBEZPIECZENIOWEGO 
 

bez limitu 

CALL CENTER  
24 H 

Umawianie, anulowanie, zmiana terminów usług, wsparcie 
informacyjne, przekierowanie spraw wymagających szybkiej 
weryfikacji medycznej do pielęgniarki lub lekarza (telekonsultacje) 
 

bez limitu 

PORTAL PACJENTA 

Nielimitowany dostęp on line do Konta Pacjenta z 
funkcjonalnościami: umawiania e-konsultacji lekarskich 
podstawowej opieki i specjalistycznych, dostępu do chat bota 
obsługowego, dostępu do historii leczenia oraz dokumentacji 
medycznej i zaleceń lekarskich 
 

bez limitu 

CONCIERGE 
MEDYCZNY 

Teleporady z pielęgniarką : porady medyczne, w uzasadnionych 
przypadkach wystawienie e recepty (także w ramach kontynuacji 
leczenia zaordynowanego przez lekarza), zlecenie badań 
laboratoryjnych lub obrazowych, interpretacja wyników badań, 
udostępnionych przez pacjenta, udzielenie informacji na temat 
przyjmowanych leków. 
Telekonsultacje z farmaceutą: konsultacje dot. bezpiecznej 
Farmakoterapii: jak prawidłowo stosować leki przepisane przez 
lekarza oraz leki OTC, weryfikacja połączenia leków zleconych przez 
różnych specjalistów, informacje dotyczące leków, suplementów 
diety, zamienników leków, możliwości nabycia tańszych leków, ocena 
wpływu odżywiania na przyjmowane leki. 
 

bez limitu 

E-KONSULTACJE 
POZ 

Konsultacje lekarzy POZ (lekarz internista, rodzinny, pediatra) w formie 
czat, wideoczat lub telefon w ciągu 3 h od zgłoszenia 7 dni w tygodniu 
 

bez limitu 

KONSULTACJE 
STACJONARNE 

POZ 

Konsultacje lekarzy POZ (lekarz internista, rodzinny, pediatra) 
realizowane w ciągu 24 h roboczych od zgłoszenia we wskazanych 
placówkach bez skierowania 
 

bez limitu 

E-KONSULTACJE 
SPECJALISTYCZNE 

Konsultacje lekarzy specjalistów w formie czat, wideoczat lub telefon 
w ciągu 72 h od zgłoszenia 7 dni w tygodniu nielimitowane (dla 
dorosłych i dzieci), bez skierowania: Kardiolog, Diabetolog, Urolog, 
Ginekolog, Dermatolog, Endokrynolog, Otolaryngolog, Ortopeda, 
Chirurg ogólny, Wenerolog, Traumatolog, Okulista, Pulmonolog, 
Neurolog, Nefrolog, Pulmonolog, Rehabilitant, Fizjoterapeuta 
 

bez limitu 

KONSULTACJE 
STACJONARNE 

SPECJALISTYCZNE 

Konsultacje lekarzy specjalistów w ciągu 72 h od zgłoszenia we 
wskazanych placówkach bez skierowania: Kardiolog, Diabetolog, 
Urolog, Ginekolog, Dermatolog, Endokrynolog, Otolaryngolog, 
Ortopeda, Chirurg ogólny, Wenerolog, Traumatolog, Okulista, 
Pulmonolog, Neurolog, Nefrolog, Pulmonolog, Rehabilitant, 
Fizjoterapeuta 
 

bez limitu 

ZABIEGI 
AMBULATORYJNE 

W TRAKCIE 
WIZYTY 

Realizowane na skierowanie lekarskie lub w ramach konsultacji 
lekarskiej: 
 Zabiegi pielęgniarskie: pomiar ciśnienia, temperatury, saturacji, 
pomiar wzrostu i wagi ciała, iniekcje: domięśniowe, dożylne, 
podskórne, podłączenie wlewu kroplowego, opatrzenia drobnych 
urazów (rany, skręcenia) 

bez limitu 



 Zabiegi ogólnolekarskie: osłuchanie serca, płuc, pomiar ciśnienia, 
temperatury, saturacji, pobieranie materiałów do badań 
mikrobiologicznych, opatrzenie drobnych urazów (rany, skręcenia, 
zwichnięcia, nieskomplikowane złamania bez kosztu 
 stabilizatorów i gipsu), usunięcie kleszcza. 
 Zabiegi okulistyczne: badanie dna oka, badanie ostrości widzenia, 
badanie pola widzenia, pomiar ciśnienia śródgałkowego , usunięcie 
ciała obcego z oka, dobór szkieł korekcyjnych. 
 

BADANIA 
LABORATORYJNE 

(ZE 
SKIEROWANIEM) 

Czas kaolinowo – kefalinowy, Czas protrombinowy (PT), Czas 
trombinowy (TT) w osoczu, D-dimery, Fibrynogen, Albumina w 
surowicy, Aldolaza, Aminotransferaza alaninowa (ALT), 
Aminotransferaza asparaginianowa (AST), Amylaza trzustkowa w 
surowicy, Amylaza w moczu, Amylaza w surowicy, Wapń zjonizowany 
obliczony, Białko C- reaktywne (CRP) - ilościowe (I81), Białko w 
dobowej zbiórce moczu, Bilirubina bezpośrednia w surowicy 
Bilirubina całkowita, Bilirubina pośrednia w surowicy, Całkowita 
zdolność wiązania żelaza (TIBC), Chlorki w moczu, Chlorki w surowicy, 
Cholinoesteraza (K93), Czynnik reumatoidalny (RF) – ilość, 
Dehydrogenaza glutaminianowa (GLDH), Dehydrogenaza mleczanowa 
(LDH), Ferrytyna, Fosfataza alkaliczna (ALP), Fosfataza kwaśna 
całkowita (ACP), Fosfataza kwaśna niesterczowa (ACP-NP), Fosfataza 
kwaśna sterczowa (PAP) Fosfor nieorganiczny w moczu ze zbiórki 
dobowej, Fosfor nieorganiczny w surowicy, Fosforan nieorganiczny w 
moczu, Gamma-glutamylotranspeptydaza (GGTP) , Glukoza w moczu, 
Hemoglobina glikowana (HbA1c), Ilościowe oznaczanie w moczu: 
białko, Immunoglobulina Ig A w surowicy, Immunoglobulina Ig G w 
surowicy, Immunoglobulina Ig M w surowicy, Kinaza kreatynowa (CK), 
Kinaza kreatynowa-izoenzym sercowy (CK-MB) aktywn, Kreatynina w 
moczu, Kreatynina w moczu ze zbiórki dobowej, Kreatynina w 
surowicy, Kwas moczowy w surowicy, Kwas moczowy w moczu, 
Lipazz, Magnez w surowicy, Mikroalbuminuria, Mocznik, Odczyn 
Waaler-Rose, Osmolalność w surowicy, Transferyna (O43), Triglicerydy 
(O49), Trypsyna, Żelazo w surowicy, Mocz – posiew, Krew utajona, 
APTT 
 

bez limitu 

BADANIA 
DIAGNOSTYCZNE 

(ZE 
SKIEROWANIEM) 

USG Doppler kończyny dolnej, USG przewodu pokarmowego i jamy 
brzusznej, USG ginekologiczne przez powłoki brzuszne, USG 
ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne), USG gruczołu 
krokowego (przez powłoki brzuszne), USG gruczołu krokowego 
transrektalne, USG jąder, USG krtani, USG miednicy mniejszej, USG 
mięśni, USG ścięgna, USG tkanki podskórnej, USG palca, USG 
nadgarstka, USG stawu łokciowego, USG stawu barkowego, USG 
stawu skokowego, USG stawu kolanowego, USG stawu biodrowego, 
USG stawów biodrowych u dzieci, USG przezciemiączkowe u dzieci, 
USG drobnych stawów i więzadeł, USG piersi, USG klatki piersiowej, 
USG ślinianek, USG tarczycy, USG tkanek miękkich, USG układu 
moczowego, USG węzłów chłonnych, RTG czaszki podstawa, RTG 
czaszki PA i bok, RTG czaszki półosiowe wg Orleya, RTG czaszki siodło 
tureckie, RTG czaszki styczne, RTG czaszki kanały nerwów 
czaszkowych, RTG żuchwy, RTG twarzoczaszki, RTG klatki piersiowej, 
RTG klatki piersiowej PA i bok, RTG żeber, RTG mostka, RTG całego 
kręgosłupa w projekcji AP, RTG całego kręgosłupa w projekcji bocznej, 
RTG całego kręgosłupa AP i bok, RTG kręgosłupa szyjnego, RTG 
kręgosłupa szyjnego bok, RTG kręgosłupa szyjnego AP i bok, RTG 
kręgosłupa szyjnego - skosy, RTG kręgosłupa szyjnego - czynnościowe, 
RTG kręgosłupa piersiowego, RTG kręgosłupa piersiowego bok, RTG 

bez limitu 



kręgosłupa piersiowego AP, RTG kręgosłupa piersiowego AP i bok, RTG 
kręgosłupa piersiowego - skosy, RTG kręgosłupa lędźwiowego bok, 
RTG kręgosłupa lędźwiowego AP, RTG kręgosłupa lędźwiowego AP i 
bok, RTG kręgosłupa lędźwiowego skosy, RTG kręgosłup lędźwiowego 
czynnościowe, RTG kręgosłupa AP na stojąco (skolioza), RTG 
kręgosłupa AP na stojąco + bok (skolioza), RTG miednicy, RTG 
miednicy i stawów biodrowych AP, RTG stawów krzyżowo-biodrowych 
- skosy, RTG stawów krzyżowo-biodrowych PA, RTG obojczyka, RTG 
łopatki, RTG jamy brzusznej, RTG ślinianki, RTG staw barkowy AP, RTG 
staw barkowy AP i osiowe, RTG staw barkowy osiowe, RTG kości 
ramiennej AP, RTG kości ramiennej AP i bok, RTG stawu łokciowego AP 
i bok, RTG przedramienia AP i bok, RTG nadgarstka, RTG dłoni, RTG 
palca dłoni AP i bok, RTG stawu biodrowego AP, RTG stawu 
biodrowego osiowe, RTG kości udowej AP i bok, RTG stawów 
kolanowych AP, RTG stawów kolanowych bok, RTG stawów 
kolanowych AP i bok, RTG stawów kolanowych tunelowe, RTG 
podudzia AP + bok, RTG staw skokowy AP i bok, RTG stopy, RTG stopy 
AP + bok, RTG kości piętowej, RTG kości piętowej osiowe i bok, RTG 
palca stopy AP i bok, RTG nosa, RTG nosogardła (trzeci migdał), RTG 
oczodołów, RTG oczodołów + bok, RTG łuków jarzmowych, RTG krtani 
bez kontrastu (zdjęcia warstwowe), RTG zatok przynosowych, RTG jelit 
z kontrastem (wlew doodbytniczy), USG piersi, USG jamy brzusznej, 
RTG kl. piersiowej, Mammografia 

SESJE 
TERAPEUTYCZNE 

Z PSYCHOLOGIEM 

10 E sesji terapeutycznych z psychologiem każda po 30 minut 
10 wizyt 

GASTROSKOPIA; 
KOLONOSKOPIA 

Realizowane na skierowanie lekarskie w znieczuleniu miejscowym 
bez limitu 

TOMOGRAFIA 
KOMPUTEROWA, 

REZONANS 
MAGNETYCZNY 

(ZE 
SKIEROWANIEM) 

TK głowy, TK kości skroniowej (uszu), TK zatok, TK oczodołów, TK 
twarzoczaszki, TK szyi, TK krtani, nosogardła, TK klatki piersiowej, TK 
kości (ramienia, przedramienia, ręki, udowej, podudzia, stopy), TK 
stawu (barkowego, łokciowego, kolanowego, skokowego, biodrowego, 
nadgarstka), TK jamy brzusznej, TK kręgosłupa szyjnego, TK 
kręgosłupa piersiowego, TK kręgosłupa lędźwiowego, TK miednicy 
mniejszej, RM głowy, RM zatok, RM oczodołów, RM twarzoczaszki, RM 
szyi, RM klatki piersiowej, RM kości (ramienia, przedramienia, uda, 
podudzia), RM stawu (kolanowego, barkowego, biodrowych), RM 
tkanek miękkich wskazanej okolicy, RM małych kości (dłoni, stopy), 
RM małych stawów (skokowego, łokciowego, skroniowo-żuchwowych, 
nadgarstka, dłoni, stopy), RM kręgosłupa - odcinek szyjny, RM 
kręgosłupa - odcinek piersiowy, RM kręgosłupa - odcinek lędźwiowy, 
RM miednicy mniejszej, RM jamy brzusznej. Obejmuje koszt kontrastu. 

bez limitu 

REHABILITACJA 

Fizykoterapia - Lampa Sollux, Fizykoterapia - Promienie UV, 
Fizykoterapia - Ultradźwięki, Fizykoterapia - Jonoforeza, Fizykoterapia - 
Fonoforeza, Fizykoterapia - Elektrostymulacja, Fizykoterapia - 
Galwanizacja, Fizykoterapia - Prądy diadynamiczne (DD), 
Fizykoterapia - Prądy interferencyjne, Fizykoterapia - Prądy Tens, 
Fizykoterapia - Prądy Kotz'a, Fizykoterapia - Prądy Traberta, 
Fizykoterapia - Pole magnetyczne, Fizykoterapia - Pole 
elektromagnetyczne (Terapuls, Curapuls), Fizykoterapia - 
Laseroterapia miejscowa 

50 zabiegów w 
roku 

Rehabilitacja pozostałe zabiegi z zakresu fizykoterpaii i kinezyterapii 

SPRZĘT 
REHABILITACYJNY 

Refundacja kosztów zakupu lub wypożyczenia sprzętu 
rehabilitacyjnego jeżeli korzystanie z niego zostało zlecone przez 
lekarza prowadzącego 

do 500 PLN 

TRANSPORT: Z domu do placówki, z placówki do domu , pomiędzy placówkami 
medycznymi 

limit 1000 PLN 
w roku 



WIZYTY DOMOWE 
PIELĘGNIARKI (NA 

ZLECENIE 
LEKARZA) 

Obejmuje: iniekcje domięśniowe lub podskórne, zmiany opatrunków, 
zdjęcie szwów (możliwych do zdjęcia w warunkach domowych), 
pomiar ciśnienia tętniczego, drobne zabiegi ambulatoryjne 10 wizyt w roku 

WIRTUALNA 
APTEKA 

Jednorazowe, bezgotówkowe pokrycie produktów leczniczych w 
aptece do kwoty 200 zł brutto. W przypadku braku możliwości zakupu 
leku z uwagi na stan zdrowia usługa obejmuje dostarczenie produktów 
leczniczych do domu pacjenta. 
 

limit 500 PLN 

USŁUGI DOSTĘPNE DLA POSIADACZA POLISY (REALIZOWANE W RAZIE NAGŁEGO ZACHOROWANIA ) 

USŁUGA „CZATUJ 
Z LEKARZEM” 

Umożliwia szybki , w ciągu 15 minut, kontakt z lekarzem w celu 
skonsultowania bieżących problemów zdrowotnych tj. : przeziębienia, 
gorączki, kaszlu bólów brzucha, wymiotów, gorączki, infekcji układu 
moczowego wysypki profilaktyki zdrowia innych , oraz interpretacji 
wyników badań, drugiej opinii lekarskiej wystawienia recepty , 
skierowania czy zwolnienia. 
 

- 

TELEPORADY Z 
LEKARZEM 

Pierwszego kontaktu Limit 6 w roku: 
w tym 3 dla 

Ubezpieczonego 
i 3 wizyty dla 
wskazanych 

przez 
Ubezpieczonego 

osób 

TELEPORADY ZE 
SPECJALISTĄ 

Kardiolog, ginekolog , urolog, ortopeda, alergolog, dermatolog 

 


