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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
SERWISU UNEXT.PL

§1. Postanowienia ogolne

1. Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym www.unext.pl prowadzony jest
przez UNEXT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury lok. 16A, 02-092, adres
korespondencyjny u. Konstantego Ildefonsa Gatczynskiego 2A, 05-090 Raszyn wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000802497, NIP 1182199314, REGON 384323240,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 105.000,00 ztotych wptaconym w catosci; numer
(+48) 22 123 55 55 (optata jak za potaczenie standardowe - wedtug cennika wtasciwego
operatora).

2. Terminy pisane w dalszej czesci niniejszego regulaminu wielka litera maja znaczenie
nadane im w 82 ponizej.

3. Regulamin okresla zasady nieodptatnego swiadczenia na odlegtosé, w tym droga
elektroniczng, przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego, Ustug opisanych
w Regulaminie, przy pomocy infrastruktury teleinformatycznej udostepnionej przez
Dystrybutora Produktu Ubezpieczeniowego. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom
nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.unext.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, w tym utrwalenie w postaci pliku elektronicznego, oraz
wydrukowanie.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu unext.pl Uzytkownik powinien zapoznaé sie
z postanowieniami Regulaminu.

5. Uzytkownik zainteresowany uzyskaniem Ofert, po udostepnieniu swoich danych
osobowych Ubezpieczycielom w ramach Serwisu unext.pl ma mozliwos¢ skorzystania
zporownywarki Ofert oraz wyboru odpowiadajagcej mu Oferty i zawarcia
za posrednictwem Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego Umowy Ubezpieczenia,
zwybranym Ubezpieczycielem, w ramach Serwisu unext.pl.

6. Serwis unext.pl prezentuje rowniez tresci o charakterze informacyjnym dotyczace
tematyki ubezpieczen, z ktérych korzystanie jest bezptatne i nie wymaga rejestracji
w Serwisie unext.pl.

7. Zrédtem danych poréwnywarki ubezpieczeniowej, bedacej elementem sktadowym
Serwisu unext.pl, sg informacje i materiaty o Ofertach pozyskiwane od Ubezpieczycieli
przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego.

§2. Definicje

1. Biuro Obstugi Klienta - serwis telefoniczny, w ramach ktérego Konsultanci Biura Obstugi
Klienta wykonuja czynnos$ci agencyjne, dostepny pod nr tel. (+48) 22 123 55 55;

2. Cookies - pliki tekstowe zachowane przez przegladarke Uzytkownika na twardym dysku
komputera, ktére moga by¢ wykorzystywane przez Dystrybutora Produktu
Ubezpieczeniowego w celu rozpoznania Uzytkownika i dostosowania do niego
wyswietlanych tresci, ktérych zasady zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci;
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Dane Osobowe - dane osobowe Uzytkownika, w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), ktérych podanie przez Uzytkownika jest konieczne dla pozyskania
Ofert oraz zawarcia Umowy Ubezpieczenia;

Dostawca ustug ptatniczych - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Sw. Marcina 73/6, 61-808, NIP 7773061579, REGON 300878437, KRS
0000412357, bedacy dostawcag ustug ptatniczych na potrzeby Serwisu unext.pl, za
posrednictwem, ktorego mozliwe jest optacenie przez Uzytkownika sktadki w zwigzku
z zawartg Umowag Ubezpieczenia;

Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego - UNEXT Sp. z 0.0. z Warszawie, ul. Zwirki
i Wigury lok. 16A, 02-092, numer KRS 0000802497, NIP 1182199314, REGON 384323240,
bedacy agentem ubezpieczeniowym, wpisanym do Rejestru Posrednikéow
Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
11249435/A, wykonujacy czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen (multi-agent ubezpieczeniowy), za posrednictwem, ktérego moze dojsé do
zawarcia Umowy Ubezpieczenia w ramach Serwisu unext.pl;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2017 r.,
poz. 459z pézn. zm.);

Konsultant Biura Obstugi Klienta - osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne
w imieniu Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego oraz na rzecz Ubezpieczycieli;
Oferta - oswiadczenie woli zawarcia przez Ubezpieczyciela Umowy Ubezpieczenia,
okreslajgce istotne postanowienia Umowy Ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci zakres
oraz przedmiot ochrony ubezpieczeniowej, sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng
oraz wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, przedstawiana Uzytkownikowi przez
Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego poprzez Portal lub Biuro Obstugi Klienta;
Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU) - ogdlne warunki ubezpieczenia ustalone przez
Ubezpieczycieli, stanowigce integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia zawieranej przez
Uzytkownika z Ubezpieczycielem za posrednictwem Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego w ramach Serwisu unext.pl, regulujace w szczegélnosci zakres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowiagzki stron Umowy
Ubezpieczenia;

Polityka prywatnosci - zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci Uzytkownikéw;
Portal - zarzadzany przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego system
informatyczny udostepniony pod adresem www.unext.pl, w ramach ktérego Dystrybutor
produktu ubezpieczeniowego swiadczy Ustugi;

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.
Dz.U.z2016r., poz. 1489 z pézn. zm.);

. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia Ustug drogg elektroniczng;
14.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
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Serwis unext.pl - termin obejmujacy zarowno Portal jak i Biuro Obstugi Klienta dostepna
pod adresem internetowym www.unext.pl;

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych lub umowa majgtkowa ubezpieczenia pojazdu (,,,,Auto Casco")
lub umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw kierujacego i pasazerow
pojazdu mechanicznego (,,NNW") lub umowa ubezpieczenia swiadczenia pomocy na
korzys¢ osob, ktdére popadty w trudnosci w czasie podrézy w zwiazku z awarig lub
wypadkiem pojazdu (,Assistance") lub umowa ubezpieczenia mieszkania lub domu
(mienia), zawierana zgodnie z postanowieniami wtasciwych Ogdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia z wybranym przez Uzytkownika Ubezpieczycielem, za posrednictwem
Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego;

Ubezpieczyciel/Ubezpieczyciele - zaktad ubezpieczen/zaktady ubezpieczen, w imieniu
ktérego/ktérych Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych wykonuje czynnosci
agencyjne w tym posredniczy w zawieraniu lub zawiera Umowy Ubezpieczenia;
Ustuga/Ustugi - ustuga/ustugi sSwiadczona/e przez Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego, ktérej/ktérych zakres okreslony jest w § 4 Regulaminu;

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1170z
pézn.zm.);

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz.U. 22017 r. poz.
2846 z pozn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z2017r., poz. 683);Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa zdnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219);
Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedaca
wtascicielem lub wspétwtascicielem pojazdu mechanicznego lub mieszkania lub domu
(mienia), ktéra jest zainteresowana zawarciem Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem
Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego, w ramach Serwisu unext.pl.

§3. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla:

1.

rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia Ustug przez Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego droga elektronicznag przy wykorzystaniu Serwisu unext.pl;

tryby i warunki zawierania Umoéw Ubezpieczenia za posrednictwem Dystrybutora
produktu ubezpieczeniowego w ramach Serwisu unext.pl jak réwniez procedure
odstgpienia od umowy Ubezpieczenia zawartej w ramach Serwisu unext.pl;

wymagania techniczne jakie spetni¢ musi Uzytkownik, w celu skorzystania z Serwisu
unext.pl;

tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego w szczegdlnosci technicznych aspektow
funkcjonowania Serwisu unext.pl.

84. Rodzaje i zakres ustug
Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych swiadczy na odlegtos¢ w tym min. droga

elektroniczng w ramach Serwisu unext.pl nastepujace Ustugi:
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a) kalkulowanie sktadek ubezpieczeniowych w oparciu o Dane Osobowe w tym
informacje dotyczgce ubezpieczanego pojazdu lub mienia podane przez
Uzytkownikow;

b) prezentowanie Ofert;

c) umozliwienie poréwnywania przez Uzytkownikéw pozyskanych Ofert w oparciu
o kryteria podane do wiadomosci Uzytkownikéw;

d) posredniczenie w zawieraniu oraz zawieranie Uméw Ubezpieczenia w ramach
Serwisu unext.pl, na zasadach okreslonych w 8§ 7-9 Regulaminu.

Korzystanie z Ustug jest nieodptatne dla Uzytkownikéw, z zastrzezeniem obowigzku
optacenia przez Uzytkownika sktadki ubezpieczeniowej z tytutu Umowy Ubezpieczenia
zawartej za posrednictwem Dystrybutora produktéw ubezpieczeniowych oraz kosztéw
ewentualnych rozméw telefonicznych z Biuro Obstugi Klienta. Koszty potaczenia
telefonicznego lub potgczenia internetowego z Serwisem unext.plobcigzajg Uzytkownika,
zgodnie z cennikiem operatoréw ustug telefonicznych i dostawcéw ustug dostepu do
Internetu.

Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych umozliwia korzystanie z Portalu przez 7 dni
w tygodniu i 24 godziny na dobe, z wyjagtkiem przerw wynikajacych z koniecznosci
dokonywania konserwacji i napraw. O planowanych konserwacjach i wynikajacych zen
przerwach w dziataniu Portalu Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych bedzie
informowat poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji natamach Portalu.
Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych umozliwia korzystanie z Biura Obstugi Klienta
w godzinach publikowanych na biezgco natamach Portalu.

Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych pozostaje w gotowosci do $wiadczenia ustugi
pomocy, o ktérej mowa w 8§11, w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wszystkie rozmowy telefoniczne z Konsultantami Biura Obstugi Klienta sg nagrywane,
o czym Uzytkownik jest informowany na etapie przekazywania prosby o wyrazenie zgody
na nagrywanie poprzez kontynuowanie potgczenia (rozmowy telefonicznej) po otrzymaniu
komunikatu. Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy
telefonicznej z Biurem Obstugi Klienta poprzez zakonczenie potgczenia. Wszystkie
rozmowy nawigzywane z numerem telefonicznym wskazanym jako numer wtasciwy dla
udzielania pomocy, jak réwniez z numerem wskazanym jako numer wtasciwy do
wnoszenia reklamacji, sg nagrywane i utrwalane przez okres do przedawnienia
ewentualnych roszczen zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami.

Konsultant Biura Obstugi Klienta moze takze kontaktowac sie z Uzytkownikami, ktdrzy
udzielili na taki kontakt wymaganej zgody, poprzez realizacje telefonicznych kampanii
wychodzacych. Kontakt telefoniczny dla celéow marketingu bezposredniego, w tym
przedstawienia Ofert odbywa sie z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych, zgodnie z wymogami
okreslonymi wtasciwymi przepisami RODO oraz Prawa telekomunikacyjnego.
Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego prezentuje w Serwisie unext.pl oferty Umow
Ubezpieczenia pozyskane od Ubezpieczycieli, na rzecz ktérych wykonuje czynnosci
agencyjne oraz:
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a) zzastrzezeniem postanowien ust. 9-10-umozliwia poréwnywanie tych ofert;
b) nazasadach okreslonychw 8§87 - 9 Regulaminu posredniczy w zawieraniu i zawiera
Umowy Ubezpieczenia z Ubezpieczycielami.

9. Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego moze ograniczy¢ prezentowane Uzytkownikowi
wyniki poréwnania Ofert do prezentacji wytacznie tych Ofert, ktére moga by¢ uznane za
najkorzystniejsze dla Uzytkownika. llekro¢ prezentowane przez Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego wyniki poréwnania Ofert obejmuja wiecej niz jednag lub wybrane
Oferty, informacja o tym, ktéra Oferta sposrdod przedstawionych Uzytkownikowi jest
najbardziej zgodna ze zidentyfikowanymi wymaganiamii potrzebami Uzytkownika podana
bedzie Uzytkownikowi wraz z tymi Ofertami.

10. Portal umozliwia Uzytkownikom samodzielne przegladanie Ofert a takze mozliwosé
korzystania z funkcjonalnosci poréwnywania Ofert, zgodnie z metodologig opisang w § 6
Regulaminu.

11. Dane Osobowe niezbedne do samodzielnego przegladania, a ewentualnie takze
poréwnania Ofert Ubezpieczycieli wprowadza w formularzach Portalu samodzielnie
Uzytkownik. Uzytkownik jestinformowany poprzez stosowane komunikaty wyswietlane na
Portalu, jakie Dane Osobowe obowigzany jest podaé¢ w celu otrzymania Oferty lub
zawarcia Umowy Ubezpieczenia a takze o Danych Osobowych ktérych podanie jest
dobrowolne.

§5. Udostepnienie ustugi Portalu

1. Aby Uzytkownik mdégt skorzystaé z Portalu, musi zaakceptowac tre$é¢ Regulaminu, poprzez
zaznaczenie w formularzu internetowym Portalu pola opisanego jako pole akceptaciji
Regulaminu. Przed akceptacjg Regulaminu Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie
zjego trescia.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z Portalu.

3. Zakonczenie korzystania z Portalu odbywa sie poprzez zerwanie potagczenia ze strong
internetowg www.unext.pl ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania terminu
wypowiedzenia).

§6. Metoda porownywania Ofert Ubezpieczycieli

Portal umozliwia poréwnywanie Ofert Ubezpieczycieli w oparciu o ustalone kryteria,
przedstawione Uzytkownikowi do samodzielnego wyboru, ze wskazaniem jakie informacje sa
niezbedne dla dokonania oceny odpowiedniosci produktu do wymagan i potrzeb osoby
poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej lub dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
okresleniem informacji ktérych podanie jest dobrowolne. Uzytkownik dokonuje segregaciji
przedstawionych Ofert w zaleznosci od wtasnych preferencji korzystajac z udostepnionych
narzedzi edycji zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

§7. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia przy wykorzystaniu Serwisu unext.pl, odstapienie od
Umowy Ubezpieczenia

1. Serwis unext.pl umozliwia Uzytkownikom zawieranie Umoéw Ubezpieczenia
z Ubezpieczycielami, za posrednictwem Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego,
w dwéch trybach, opisanych odpowiednio w §8 i §9.
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2. 7 przyczyn niezaleznych od Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego, w trybach
okreslonych w ust. 1, Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia Autocasco lub
NNW lub Assistance, wytacznie z tym Ubezpieczycielem, z ktérym zawart umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody zwigzane z ruchem tych pojazdéw. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Auto Casco
lub NNW lub Assistance z innym Ubezpieczycielem anizeli Ubezpieczyciel, z ktérym
zawarta zostata Umowa Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych wymaga wizyty w dowolnej placéwce Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego, tj. w lokalu, w ktérym dziatalno$é prowadzi Dystrybutor produktu
ubezpieczeniowego lub podmiot z nim wspotpracujacy.

3. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Ubezpieczeniawramach Portalu albo przy pomocy Biura
Obstugi Klienta, moze zgtosi¢ do Biura Obstugi Klienta zadanie, aby tres¢ Umowy
Ubezpieczenia zostata potwierdzona przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego na
pismie. Wobec zgtoszenia takiego zadania przez Uzytkownika informacje i dokumenty,
o ktérych mowa 8 8 ust. 4 pkt. 3) lit b), d) oraz e) zostang przekazane Uzytkownikowi
w formie papierowej, na adres korespondencyjny podany w tym celu przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik (ubezpieczajgcy) moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia zawartej poprzez
Portal albo Biuro Obstugi Klienta, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia (daty ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej), przy czym do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem Ubezpieczycielowi lub
Dystrybutorowi produktu ubezpieczeniowego. Oswiadczenie moze zostaé wystane
w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie www.unext.pl lub pisemnie na adres
doreczen lub bezposrednio do Ubezpieczyciela, zaréwno w formie elektronicznej, jak
pisemnej. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od
obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym byta swiadczona na jego
rzecz ochrona ubezpieczeniowa.

5. W przypadku odstgpienia od zawartej Umowy Ubezpieczenia zobowigzanym do zwrotu
catosci lub czesci sktadki ubezpieczeniowej bedzie Ubezpieczyciel, z ktorym zawarta
zostata Umowa Ubezpieczenia.

§8. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia przy wykorzystaniu Portalu

1. Portalumozliwia Uzytkownikowi zawarcie Umowy Ubezpieczenia z wybranym przez siebie
Ubezpieczycielem.

2. Szczegotowa tres¢é Umowy albo Umoéw Ubezpieczenia zawieranych poprzez Portal
pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem za posrednictwem Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego, w szczegolnosci: przedmiot i zakres ubezpieczenia, wysokosé sumy
ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz termin
i sposoéb jej zaptaty, poczatek i koniec okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
kazdorazowo ustalana jest przez Uzytkownika poprzez korzystanie z opcji konfiguracji
udostepnionych we wtasciwej zaktadce (podstronie) Portalu.

3. Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia z wykorzystaniem Portalu, Uzytkownikowi
zostang udostepnione na podany przez niego adres email, w sposdb jasny i zrozumiaty
informacje, o ktérych mowa w 8§ 8 ust. 4 pkt. 3) lit a) - d). Po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, tj. po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej przez Uzytkownika,
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Uzytkownikowi zostanie przestana na podany przez niego adres email polisa

ubezpieczeniowa potwierdzajgca zawarcie Umowy Ubezpieczenia.
Do zawarcia umowy Ubezpieczenia w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie
niezbedne jest:

a)

b)

c)

d)

wypetnienie przez Uzytkownika wszystkich pol formularza wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia wskazanych w tym formularzu jako obowigzkowe,

z zastrzezeniem, ze swoboda okreslenia przez Uzytkownika sumy ubezpieczenia
i sumy gwarancyjnej moze by¢ ograniczona zgodnie z wymogami powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub wigzgcymi Dystrybutora produktow
ubezpieczeniowych wytycznymi Ubezpieczycieli;

dokonanie przez Uzytkownika wyboru optymalnej dla niego Oferty sposrod Ofert
mu zaprezentowanych, w tym przy wykorzystaniu mozliwosci poréwnywania Ofert
opisanejw § 6, o ile Uzytkownikowi zostata przedstawiona wiecej niz jedna Oferta;
podanie przez Uzytkownika aktualnego adresu email w celu udostepnienia
Uzytkownikowi:

e Informacji o administratorach danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika,

e OWU oraz Dokumentéw Zawierajagcych Informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, majacych zastosowanie do wybranych przez
Uzytkownika Umoéw Ubezpieczenia,

e wymaganych prawem informacji o Dystrybutorze produktéw
ubezpieczeniowych,

e po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej - dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie Umowy albo uméw Ubezpieczenia (polisy);

akceptacja prezentowanej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ktorej optacenie
jest konieczne dla zawarcia wybranej Umowy albo Uméw Ubezpieczenia;
optacenie przez Uzytkownika sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci,
w sposob opisany w ust. 5 - 6 ponizej. Optacenie przez Uzytkownika sktadki
ubezpieczeniowej jest poczytywane zarazem jako oswiadczenie woli Uzytkownika
w zakresie zawarcia umowy Ubezpieczenia, z tytutu ktérej Uzytkownik optacit
sktadke ubezpieczeniowa.

Uzytkownik optaca sktadke ubezpieczeniowg w sposdb wybrany przez siebie sposrod
mozliwych metod optacenia sktadki ubezpieczeniowej udostepnionych w Serwisie
unext.pl. Sktadka ubezpieczeniowa moze zosta¢ optacona poprzez jedng z form ptatnosci
obstugiwanych przez Dostawce ustug ptatniczych tj.:

a)

b)

transakcje autoryzowang z wykorzystaniem nastepujgcych kart: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro - w przypadku
udostepnienia mozliwosci dokonywania transakcji z wykorzystaniem kart
ptatniczych,

poprzez jeden z przelewow elektronicznych (e-przelew) obstugiwanych w danym
czasie przez Dostawce ustug ptatniczych,

ptatnosci mobilne: BLIK, ptatnosé kodem QR, Apple Pay, Google Pay.
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W celu optacenia sktadki ubezpieczeniowej z wykorzystaniem ktérejkolwiek z metod
ptatnosci opisanych w ust. 5 powyzej, za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych,
Uzytkownik zostaje przekierowany na strone internetowg Dostawcy ustug ptatniczych,
skad po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik ponownie przekierowany zostaje na Portal, gdzie
wyswietlona zostanie informacja czy transakcja optacenia sktadki ubezpieczeniowej
powiodta sie.

Petnomocnictwa udzielone przez Ubezpieczycieli Dystrybutorowi  produktu
ubezpieczeniowego, do posrednictwa w zawieraniu lub zawierania Umoéw Ubezpieczenia
udostepnione sg Uzytkownikowi na stronie unext.pl

§9. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Biura Obstugi Klienta

W trakcie rozmowy telefonicznej prowadzonej z Konsultantem Biura Obstugi Klienta,
Uzytkownik moze zawrze¢ za posrednictwem Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego
Umowe Ubezpieczenia z wybranym przez siebie Ubezpieczycielem. Do zawarcia Umowy
Ubezpieczenia dochodzi z chwilg optacenia przez Uzytkownika sktadki ubezpieczeniowej,
w wysokosci oraz w sposdb ustalony w trakcie rozmowy z Konsultantem Biuro Obstugi
Klienta.

W trakcie rozmowy Uzytkownika z Konsultantem Biura Obstugi Klienta uzgodniona
zostanie szczegétowa tres¢ Umowy Ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem
a Ubezpieczycielem za posrednictwem Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego,
w szczegblnosci: suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, wysokosé sktadki oraz
sposdb jej zaptaty, przedmiot i zakres ubezpieczenia, poczatek i koniec okresu
ubezpieczenia.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefonicznej Konsultant
Biura Obstugi Klienta przekaze Uzytkownikowi w sposéb jasny i zrozumiaty informacje
dotyczgce Ubezpieczyciela oraz wybranej przez Uzytkownika Umowy Ubezpieczenia.
Ponadto w trakcie rozmowy telefonicznej Uzytkownikowi zostang udostepnione na
podany przez niego adres email, informacje i dokumenty, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 pkt.
3) lita) - d). Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, tj. po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej
przez Uzytkownika, Uzytkownikowi zostanie przestana, na podany przez niego adres email
polisa ubezpieczeniowa potwierdzajgca zawarcie Umowy Ubezpieczenia. Konsultant
Biuro Obstugi Klienta kazdorazowo upewnia sie, ze Uzytkownik zapoznat sie z wyzej
wymienionymi informacjami oraz dokumentami w trakcie rozmowy telefonicznej, jeszcze
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Oile wyraznie nie zostanie wskazane inaczejw informacji podanej przez Konsultanta Biuro
Obstugi Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej, do zawarcia Umowy Ubezpieczenia
w trybie okreslonym w ust.1, niezbedne jest:

a) podanie przez Uzytkownika wszystkich informacji niezbednych do kompletnego
wypetnienia przez Konsultanta Biura Obstugi Klienta formularza wniosku
ozawarcie Umowy Ubezpieczenia wskazanych w tym formularzu jako
obowigzkowe, z zastrzezeniem, iz swoboda okreslenia przez
Uzytkownika sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej moze by¢ ograniczona
zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcego prawa lub wytycznymi
Ubezpieczycieli;
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b) dokonanie przez Uzytkownika wyboru optymalnej dla niego Oferty sposrod Ofert
zaprezentowanych mu przez Konsultanta Biura Obstugi Klienta;

c) podanie przez Uzytkownika aktualnego adresu email w celu udostepnienia
Uzytkownikowi informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 pkt. 3) lit a)
-e);

d) akceptacja zakomunikowanej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ktérej
optacenie jest konieczne dla zawarcia wybranej Umowy albo Umoéw
Ubezpieczenia;

e) optacenie przez Uzytkownika sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci,
w sposdb opisany w ust. 5 - 6 ponizej. Optacenie przez Uzytkownika sktadki
ubezpieczeniowej jest poczytywane zarazem jako oswiadczenie woli o checi
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, z tytutu ktdrej Uzytkownik optacit sktadke
ubezpieczeniowa.

Uzytkownik optaca sktadke ubezpieczeniowg w sposdéb wybrany przez siebie sposrod
mozliwych sposobdw optacenia sktadki ubezpieczeniowej udostepnionych w Serwisie
unext.pl. Sktadka ubezpieczeniowa moze zosta¢ optacona poprzez jedna z form ptatnosci
obstugiwanych przez Dostawce ustug ptatniczych tj.:

a) transakcje autoryzowang z wykorzystaniem nastepujgcych kart: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro - w przypadku
udostepnienia mozliwosci dokonywania transakcji z wykorzystaniem Kkart
ptatniczych,

b) poprzez jeden z przelewdw elektronicznych (e-przelew) obstugiwanych w danym
czasie przez Dostawce ustug ptatniczych,

c) ptatnosci mobilne: BLIK, ptatnosé kodem QR, Apple Pay, Google Pay.

W celu optacenia sktadki ubezpieczeniowej z wykorzystaniem jednej z metod ptatnosci
udostepnionych przez Dostawce ustug ptatniczych, Uzytkownik zostaje przekierowany do
potaczenia telefonicznego z Dostawcg ustug ptatniczych, skad po dokonaniu ptatnosci
Uzytkownik ponownie przekierowany zostaje do Biura Obstugi Klienta, ktére nie ma
wgladu do danych transakcyjnych i informowany jest czy transakcja optacenia sktadki
ubezpieczeniowej powiodta sie.

§10. Umowy zawierane narzecz osob trzecich

Umowy Ubezpieczenia zawierane za posrednictwem Serwisu unext.pl, moga by¢
zawierane przez Uzytkownikéw takze na rzecz o0s6b trzecich bedacych
wspoétwtascicielami pojazdow lub mieszkania lub domu (mienia), w zwigzku z ktérymi
zawierana jest Umowa Ubezpieczenia.

Uprawnienia i obowigzki osoby trzeciej, na rzecz, ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,
regulujg przepisy art. 805 - 834 Kodeksu cywilnego (k.c.), a w szczegélnosci art. 808 k.c.,
jak réwniez odpowiednie postanowienia Umoéw Ubezpieczenia w tym OWU.1.2.3.1.

§11. Dane Osobowe

Administratorami danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownika w ramach
Portalu albo podawanych przez Uzytkownika Konsultantowi Biura Obstugi Klienta sg
kazdorazowo Ubezpieczyciele. Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych, w zakresie
w/w danych osobowych dziata w charakterze procesora danych osobowych, t;j.
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przetwarza takie Dane Osobowe na zlecenie Ubezpieczycieli w zakresie koniecznym dla
przedstawienia Ofert lub zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Po podaniu przez Uzytkownika danych osobowych koniecznych dla pozyskania Ofert,
Uzytkownik otrzyma na podany przez siebie adres email informacje o administratorach
jego danych osobowych, tj. wszystkich Ubezpieczycielach ktérym zostaty przez
Dystrybutora produktéw ubezpieczeniowych przekazane Dane Osobowe podane przez
Uzytkownika w celu pozyskania Ofert.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie przez Dystrybutora
produktéw ubezpieczeniowych jego Danych Osobowych w celu marketingu
wspotpracujgcych z Dystrybutorem produktéw ubezpieczeniowych Ubezpieczycieli,
status administratora danych osobowych Uzytkownika uzyska takze Dystrybutor
produktéw ubezpieczeniowych. W takim przypadku Uzytkownikowi zostanie doreczona na
podany przez niego adres email takze dodatkowa informacja o administratorze danych
osobowych jakim, w zwigzku z wyrazeniem przez Uzytkownika wyzej opisanej zgody,
stanie sie takze Dystrybutor produktéw ubezpieczeniowych.

§12. Udzielanie pomocy i informacji przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego

1.

W sprawach dotyczacych biezgcej pomocy w korzystaniu z Serwisu unext.pl oraz
otrzymywaniu informacji o Serwisie unext.pl, dostepnych funkcjach oraz o Ustugach
Swiadczonych przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego z wykorzystaniem
Serwisu unext.pl, Uzytkownicy mogg kontaktowaé sie z Dystrybutorem produktu
ubezpieczeniowego:
a) w formie pisemnej na adres: Unext Sp. z o.0. ul. Konstantego Ildefonsa
Gatczynskiego 2A, 05- 090 Raszyn
b) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie www.unext.pl
c) telefonicznie pod numer (+48) 22 123 55 55.2.
Z zastrzezeniem ust. 3, pomoc/informacja, o ktérej mowa w ust. 1, udzielana jest:
a) .w przypadku kontaktu telefonicznego nawigzanego przez Uzytkownika - w trakcie
potaczenia telefonicznego nawigzanego przez Uzytkownika;
b) w przypadku kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej - w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail od Uzytkownika.
Jezeli udzielenie pomocy/informacji w terminach okreslonych w ust. 2 pkt 1i 2 nie jest
mozliwe, o terminie, w ktérym Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego udzieli
pomocy/informacji, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia rozmowy telefonicznej/otrzymania
wiadomosci e-mail, Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego poinformuje Uzytkownika:
a) w przypadku kontaktu telefonicznego nawiazanego przez Uzytkownika - w trakcie
potaczenia telefonicznego nawigzanego przez Uzytkownika;
b) w przypadku kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej - w terminie,
o ktérym mowa w postanowieniu ust. 2 pkt 2.

§13. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

Prawidtowe korzystanie z Portalu wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych
wymagan sprzetowych, programowych i ustawien w szczegélnosci:

a) dostepu do internetu;

b) poprawne skonfigurowanie konta mailowego;
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c) poprawne skonfigurowanie przegladarki internetowej tj.: Firefox w wersji co
najmniej 20.0, Opera w wersji co najmniej 12, Internet Explorer w wersji co
najmniej 8.0, Google Chrome w wersji co hajmniej 28;

d) monitor - rozdzielczo$é 1024x768;5.

e) wtaczona obstuga plikéw Cookie JavaScript;

Poprawne zainstalowanie programow umozliwiajacych odczytywanie plikdw w formatach
PDF, DOC i DOCX.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust. 1 i 2, Dystrybutor produktu
ubezpieczeniowego zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych
Ustug, w szczegolnosci na poprawnosc¢ poréwnania Ofert.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego oraz poprzedniego okna mozliwe
jest tylko przy uzyciu przyciskéw funkcyjnych aplikacji. W przypadku proby wyswietlenia
kolejnego albo poprzedniego okna przy pomocy funkcji przegladarki internetowej, sesja
zostanie automatycznie zakonczona.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego zastrzega sobie
prawo przerwania potgczenia z Uzytkownikiem i zakoriczenia sesji po uptywie 15 minut od
chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci w Portalu.

Dane przesytane przy uzyciu Portalu i Aplikacji sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).7.

Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego zapewnia korzystanie przez Uzytkownika
z Portalu w sposéb uniemozliwiajacy dostep osdb nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajgcego sie na te wustuge, w szczegélnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej ustugi, jak réwniez
pozwalajgcy na jednoznaczng identyfikacje stron ustugi polegajgcej na korzystaniu
z Portalu.

Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione z powodu przerwy w dostgpienie Uzytkownika do Biuro Obstugi Klienta lub
Portalu w szczegélnosci spowodowanej: dziataniem sity wyzszej, btednym dziataniem lub
awariami, w tym awariami tgczy dostawcoéw ustug telekomunikacyjnych w tym internetu,
awarii sprzetu Uzytkownika oraz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu przez
Uzytkownika.

Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego zastrzega sobie prawo do krétkich przerw
technicznych w funkcjonowaniu Biuro Obstugi Klienta lub Portalu spowodowanych
koniecznoscia, biezgcej obstugi i konserwacji oprogramowania i serwera.

§14. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozyé reklamacje w przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
Swiadczonych przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego ustug, w szczegélnosci
w odniesieniu do technicznych aspektéw dziatania Portalu lub Biura Obstugi Klienta.

W zakresie realizowanych przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego w ramach
Portalu lub Biura Obstugi Klienta czynnosci agencyjnych Uzytkownik ma prawo ztozyé¢
reklamacje do Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego lub bezposrednio do
Ubezpieczyciela, w sposdb okreslonych w dokumentach przekazywanych osobie
poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej na etapie poprzedzajagcym zawarcie Umowy

Ubezpieczenia.
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3. Za prawidtowo ztozong reklamacje uwaza sie kazde wystgpienie Uzytkownika, ktore
zawiera nastepujgce dane:

a) imieinazwisko Uzytkownika,

b) adres miejsca zamieszkania, w przypadku braku zgody na doreczenie odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej,

c) adres email, w przypadku wyrazenia zgody na doreczenie odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej, wraz z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres e-mail,

d) przedmiot reklamaciji,

e) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii,

f) oczekiwania wobec Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego.

4. Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie:

a) pisemnej na adres: Unext Sp. z 0.0. u. Konstantego Ildefonsa Gatczynskiego 2A,
05-090 Raszyn;

b) ustnej-droga telefoniczng pod numerem telefonu (+48) 22 123 55 55;

c) elektronicznej- poprzez formularz zamieszczony na stronie www.unext.pl

5. Agentrozpatrzy reklamacjeiudzieli Uzytkownikowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, wysytajac odpowiedz
w formie papierowej na adres miejsca zamieszkania podany w reklamacji, badz w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w reklamacji, o ile Uzytkownik w reklamacji wyrazit
zgode na udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektroniczne;.

6. Jesli wterminie okreslonym w ust. 5 reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona ze wzgledu
na szczegoblnie skomplikowany przypadek i konieczno$é ustalenia i wyjasnienia wszelkich
okolicznosci, Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego w tym terminie powiadamia
Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznos$ciach, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, w formie, na ktérg Uzytkownik wyrazit zgode na odpowiedz na
reklamacje. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

7. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji ztozonych do Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego jest zarzad Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego lub osoba do
tego upowazniona.

8. Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego kieruje sie zasadg poufnosci podczas procesu
rejestrowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie reklamacji, zarobwno w
odniesieniu do sktadajacego reklamacje Uzytkownika, jak i samego przedmiotu
reklamac;ji.

9. Sktadanie, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie reklamacji nie skutkuje
zadnymi dziataniami dyskryminujgcymi wobec sktadajgcego reklamacje Uzytkownika.

10. W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej za w ramach Portalu, Uzytkownik ma prawo
skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. dostepnym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
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§15. Postanowienia koncowe

Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu
do Portalu z przyczyn niezaleznych od Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego.
Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego podejmie niezbedne dziatania celem
przywrocenia dostepu do Portalu. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego, ma on prawo
zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Portalu na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych nieprawidtowosci badz zagrozen.

Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
wtransmisji danych, w  szczegdlnosci spowodowane awarig  systemow
teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu
opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych,
Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku
z Portalem, jego uzytkowaniem lub niemoznosciag uzytkowania przez Uzytkownika oraz
w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, brakami, zaktéceniami, defektami, opéznieniami
w transmisji danych powstatych na skutek dziatan lub zaniechan Uzytkownika lub
dostawcy ustug internetowych Uzytkownika, wirusami komputerowymi w systemie
informatycznym Uzytkownika, awarig linii telefonicznej lub systemu informatycznego
Uzytkownika.

W wykonaniu obowigzku wynikajgcego z Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego informuje, iz korzystajac z Serwisu unext.pl
Uzytkownik nie moze dostarczaé Dystrybutorowi produktu ubezpieczeniowego tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzié w btad oraz tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw
teleinformatycznych.

W wykonaniu obowigzku wynikajacego z Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Dystrybutor produktu ubezpieczeniowego informuje, iz nie istniejg zabezpieczenia
systemow teleinformatycznych catkowicie odporne na bezprawng ingerencje osob
trzecich, totez mimo nalezytego zabezpieczania przez Dystrybutora produktu
ubezpieczeniowego danych podanych przez Uzytkownika, w tym przy wykorzystaniu
technik kryptograficznych, korzystanie z Serwisu unext.pl wigze sie z ryzykiem uzyskania
przez osoby trzecie nie uprawnionego dostepu do tych danych, a w dalszej kolejnosci
bezprawnego ich wykorzystania przez te osoby, w tym w celu wysytania niezamadwionej
informac;ji handlowej lub instalowania na urzadzeniach Uzytkownikdéw oprogramowania
szkodliwie ingerujgcego w prace oprogramowania wczesniej zainstalowanego, badz
wykorzystywanego do nieuprawnionego naruszania prywatnosci.

Serwis unext.plzawiera tresci bedgce utworamiw rozumieniu Ustawy o prawie autorskim,
pod ochrong prawng. Korzystanie z tresci zawartych w Serwisie unext.pl przez
Uzytkownikow w zakresie wykraczajgcym poza przeznaczenie Portalu wynikajgce
zRegulaminu wymaga zgody Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego wyrazonej
w formie pisemnej w formie skanu poprzez formularz na stronie www.unext.pl badz na
adres Unext Sp. z 0.0. u. Konstantego lldefonsa Gatczynskiego 2A, 05-090 Raszyn
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7. Przesytanie informacji handlowych przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego
odbywa sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej,
a kontakt telefoniczny nawigzywany przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego dla
celdow marketingu bezposredniego, w tym przedstawienia oferty moze odbywaé sie
zwykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujacych, co wymaga uzyskania odpowiednich uprzednich zgéd od
Uzytkownika przed kontaktem.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a Dystrybutorem produktu
ubezpieczeniowego jest jezyk polski.

9. ZDystrybutorem produktu ubezpieczeniowego mozna kontaktowac sie:

a) w sprawach reklamac;ji - w sposob okreslony w § 14 Regulaminu;

b) w celu uzyskania biezgcej pomocy w korzystaniu z Serwisu unext.pl oraz w celu
uzyskania informacji o Serwisie unext.pl, ich funkcjach oraz o Ustugach
Swiadczonych przez Dystrybutora produktu ubezpieczeniowego z wykorzystaniem
Serwisu unext.pl - w sposéb okreslony w § 12 Regulaminu;

¢) winnych sprawach - w formie pisemnej na adres korespondencyjny Dystrybutora
produktu ubezpieczeniowego lub w formie elektronicznej poprzez formularz na
stronie www.unext.pl telefonicznie pod numer (+48) 22 123 55 55.

10. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2021 r.
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